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MaxTicket-Funktionsumfang (Auswahl):

o4 B 8 B ¥ B 8 B ¥ B 8

Kalenderiibersicht

Uhrzeitlibersicht

Sitzplan

Pad Maker Screen - Layout

« Unbegrenzte Anzahl Artikel und Warengruppen

* Neuanlage von Artikeln mit eigenen Nummern und eigenem Barcode

* Mehrere MwSt.-Satze

« Bestandsfiihrung mit Verkaufsmenge, Einkaufswert, Verkaufswert, Rohgewinn
« Automatische Berechnung Artikelumsatz je Tag/Woche/Quartal/Jahr

« Zusatzinformationen mit Bildmeldung bei Unterschreitung Mindestbestand
« Aktionspreise mit der Angabe der Uhrzeiten (Happy Hour)

« Stucklisten bei Artikel

» FIBU-Konten pro Artikel

« Mehrere Preisebenen je Veranstaltung und Artikel

 Druck der Firmierung bei Bondruck wahlweise einschalten

« Besondere Kategorien bzw. Infos (VIPs, Forderer, Kollege)

« Angabe Uber Zugehdérigkeit zu Mailinglisten (Programmversand etc.)

« Vereinbarte Rabatte

« Internationalitéat durch verschiedene Sprachen

« Freie Gestaltung aller Belege und Tickets

« Umfassende Reservierungsverwaltung

» Debitorenmodul zur Kundenverwaltung

* Anpassung lhrer Korrespondenzformulare

(Reservierungsbestéatigung, Rechnungen, Mahnungen etc.)
» Kassenbericht mit umfangreichen Auswertungen
« Gruppentickets fiir beliebige GruppengréRen
« Kapazitatsberechnung der Veranstaltungen
* Umfangreiche Rechnungsverwaltung
« Zugriff des Kassieres auf Wunsch nur Gber Passwort
« Komfortabler Terminplaner fir Veranstaltungen, Stadtfiihrer und Raume
« Freie Gestaltung des Bildschirmaufbaus und aller Button
« Zebra-Drucker, Epson Drucker

« fir Win95/WIN98/WindowsNT, Windows 2000, Netzwerkféahig, Verbundsystem mdglich
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Produkt-Kurzbeschreibung:

- Vorverkauf-System mit Kapazitat-Auslastung.
- Online Ticket: Verkauf / Reservierung

Ticketverkauf Gber das Internet mit Anzeige der Veranstaltungen mit Bild, Text, Preisen, verfiigbaren
Platzen, Einlass, Suchmdoglichkeit tber Datum und Art der Veranstaltung, Buchungsmaske mit
Verfligbarkeiten, Bestatigung mit Nummer, Datenlbernahme in Kasse, Tickets werden am Schalter
ausgegeben.

Anwendungsgebiet
Alle Art Veranstaltungen mit Reservierungs/Buchungssysteme

so funktioniert die Software:

Die Software ermdglicht die Online-Buchungen der freien Platze aller Art von Veranstaltungen

und zwar absolut parallel zum normalen Kassenverkauf (ohne Platzriicksicht zwischen Online-

und Kassenverkauf). Das Ticket wird durch Software online gebucht, bezahlt und mit Haus/Buro Drucker
normal ausgedruckt und am Terminort abgeldst.

Produkt: Vorteile & Besonderheiten auf einen Blick:

Nonstop Daten-Abgleich zwischen Onlineverkauf und Direktverkauf

fur optimale Auslastung der verfigbaren Platze durch Onlineverkauf und Kassenverkauf
Personalkostenersparnis im Online-Verkaufsbereich = 100% Ersparniss

Reservierungskalender fir verschiedene Veranstaltungen, so kann man planen, wann und welche
Veranstaltung besucht werden soll.

Grafische Darstellung der aktuellen freien und belegten Platze

Anwenderfreundlich - nur mit einem Klick den gewiinschten Platz in der Veranstaltung lhrer Wahl
reservieren und online buchen.

Beispiel: Planetarium Hamburg, Sitzordnung
Mit einem Klick auf jedem Sitz wird der Platz reserviert bzw. verkauft.

Auswertungen

Neben den Ublichen betriebswirtschaftlichen Auswertungen soll das System
Informationen Uber die Besucherzahlen pro Veranstaltung bzw. pro
definierbarem Zeitraum vermitteln.(z.B. Vergleich zweier Wochenenden

oder Vorstellungen miteinander oder mit einem Durchschnittswert). Fir die
Personaleinsatzplanung in Stof3zeiten sind Protokolle und Grafiken erwiinscht,
die Informationen Uber die Systemauslastung und die Auslastung der

_
B B cinzelnen Kassenarbeitsplatze liefern (z.B.verkaufte Karten oder
I |/ orgenommene Reservierungen innerhalb bestimmter Zeitraume).
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Zusatzmodule

Preis auf Anfrage

Max Ticket, Modulzeitgesteuerte Kartenkontrolle

-Feld fur Barcode je Kunde im Debitorenmodul,

-Prufung der Karten mit Scanner

-bei Ausgabe der Karten, Zeit und Gebuhr wird festgehalten. Beim Verlassen wird die Tageskarte auf Zeit gepruft, bei
Zeituberschreitung:

Anzeige der (iberschrittenen Zeit und der anfallenden Gebiihren (flir Nachzahlungen). Dauergéste: Wenn eine Adresse
in das Kundenmodul eingetragen ist, erkennt das System den Dauergast und priift, ob bereits bezahlt wurde oder

ob die zu buchenden Leistungen auf eine Sammelrechnung am Monatsende geschrieben werden.

Karten von Tagesgésten werden mit dem Tagesabschlul8 auf Null gesetzt, so dass sie wiederverwendbar sind. Ausgabe
einer Liste von Karten, die nicht zuriickgegeben worden sind.

Max Ticket Online-Reservierungssystem

-System fur einen Raum bis zu 500 Platzen. Weitere Rdume bzw. Platze auf Anfrage. Anbindung an bestehende
kalendarische Internet-Préasenz (Veranstaltungen, Bilder, Text; alternativ ABACUS-Software- Seitenerstellung siehe
unten).

-Online-Reservierungssystem mit Preisen, verfigbaren Platzen, Einlass, Suchmdglichkeit Uber Datum und Art der
Veranstaltung, Buchungsmaske mit Verfligharkeiten, Bestatigung der Nummer, Datenabgleich Kasse,

Online-Anzeige des aktuell belegten Sitzplanes,mit freien und belegten Platzen, mit sitzgenauer Reservierungsméglichkeit,

-automatische Annahme des Buchungswunsches,

-automatische Uberpriifung und

-automatische Bestétigung

-ohne eigenen Webserver (Kostenersparnis fur den Kunden) Checkmail/Webagent

Max Ticket, Modul Bestuhlungsplan-Editor
Max Ticket, Modul WebSync

Veranstaltungsvorplanung fir das Internet,Terminpflege, Transfer der Texte, Bilder, Termine per Klick, automatische
Datensynchronisation mit dem Internet

Multimediamodul

Je nach Anwendung (und technischer Umgebung)

ABACUS-Software Internet-Seitenerstellung incl. FTP-Export

fur die Darstellung der
kalendarischen Internetprasenz

Weitere Internetseiten - Gestaltung
nach Aufwand

Teleport fur Scanner

Uber Funk, bis 3 Scanner

Software fir Kassenautomat

-nur Reservierungen abholen

-mit Tageskasse
-mit Vorverkauf
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Zusatzmodule
Preis auf Anfrage
Kreditkartenzahlung —Anbindung Drittanbieter —

im Zusammenhang mit dem Online-Reservierungssystem
(Vorlage Schnittstelle seitens des Anfragenden)

Call-Center, extern

je nach Anforderung
Call Center Client

Externe Verkaufsstelle
Kartenvorverkauf tber TCP/IP mit Direktzugriff

Ansteuerungssoftware fir Display/ Infostand

(z.B. im Museum, um aktuelle Seminare
und Vorfihrungen anzuzeigen)

Steuerungssoftware fiir Zutrittskontrolle oder Ansteuerung der Drehkreuze

(Vorlage Schnittstelle)

MAPI Protokoll

HTTP-Protokoll, Payback / Bonussystem

FIBU-Schnittstelle zum Kartenreservierungssystem

Bestellmodul Lieferanten

Datentrageraustausch

Funklésung

Internetmodul
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Service:

Wir lassen Sie nicht im Stich!

Unser Servicepaket beinhaltet:

- Zusendung von Updates und neuen Programmversionen
- Support per Telefon und e-mail

- Fernwartung (wenn vorhanden)

Service Preise/monatlich (wenn gewiinscht):

Service-Paket fur “Ticket” - Ticketverkaufssoftware: 1,6 % des Gesamtsoftwarevolumen

Mit unserem Service-Angebot fiihlen Sie sich rundrum sicher und Sie bleiben mit lhrer
Software standig auf dem aktuellsten Stand!

Weitere Produkte aus der ABACUS Familie

Alle Produkte sind beliebig miteinander kombinierbar und greifen auf die gleichen Datenbanken (z.B.
Kundenstamm, Artikelstamm, etc.) zu.

"Max Gastro™: Die Kassen-Software fur die Gastronomie.

"Max Handel": Die Software fur den Handel.

"Checker": Die Hotelverwaltungssoftware.

"Checker Plus": In dieser Ausfiihrung ideal fur alle Ferienparkbesitzer.

"Partytime": Die Bankettverwaltung flr Hotels, Catering-Firmen und allen, die haufig

Veranstaltungen planen.

"Pronto": Die Software fur Bringdienste und Lieferservice- Unternehmen.
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